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Az intézmény alaptevékenységei

TEAOR jegyzék szerint

87.30 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

A befogadott 1étszdm:

52 16 + 2 {6 onkoltséges

Miikodési engedély szama:

ZAC/100/3-1/2016

Az ellatasi tertilet

Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.
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Misszio
A Gondviselés Haza id6sek otthona egyhézi fenntartast, idoskoruak bentlakasos szakellatasat

végzd bentlakasos szocialis intézmény. Tevékenysége soran kiemelten kezeli a rdszoruloknak

nytjtando tdmogatasok, szolgaltatasok magas szinvonalu ellatasat.

Célunk:

Otthonos, csaladias kornyezetben szeretet- és tiszteletteljes gondozas - apolas nyujtasa lakoink
szamara.

Egészségiik minél tovabb torténd megorzése, a betegségek megeldzése, gyogyitasa. Kronikus
betegségek esetén az allapotromlas megakadalyozasa, a gyogyithatatlan betegek panaszainak
enyhitése.

Lakoink mellett allva, szamukra az élet értékének, szépségének hangsulyozasa.

Mivel egyhazi intézet vagyunk, a keresztény értékek minél mélyebb megismerése megélése €s

a keresztény hit gyakorlasa.

Céljaink megvalositasat a Katolikus Szocialis Modszertan, mint mdédszertani intézmény
szakmai ajanlasai alapjan az alabbi elvek mentén kivanjuk elérni.

Az Otthonban a személy méltosaganak tiszteletén alapuld szeretetteljes fizikai, pszichikai,
érzelmi, szocialis és spiritualis gondozast biztositunk a lakoknak, hogy az allapotukban elérhet6
legjobb életmindség érjiik el.

Feladatunknak az oOregségtudat, a feleslegessé valas érzésének feloldasa, az aktivitas
Ujraélesztése, a lakok tarsas kapcsolatainak megtartasa, Gjrateremtése, hozzatartozokkal vald
kapcsolat apolasa.

Hissziik, hogy gondoskodni az egész emberrdl kell, ezért Otthonunkban teljes gondoskodasra
toreksziink. Figyelembe vessziik minden gondozott fizikai, szocidlis, pszicholdgiai, lelki és
érzelmi sziikségleteit. Mindségi gondozéasi programok bevezetésével olyan ellatasra
toreksziink, amely figyelembe veszi az egyéni sziikségleteket. Otthonunkban csaladias 1€gkor
kialakitasara toreksziink.

Kiilon kiildetésiinknek tekintjiik az életiik utolsé szakaszaba érkezett idds, beteg, vagy fiatal,

stlyos beteg testvéreink szolgalatat, &polasat, gondozasat. (Hospice ellatas)


https://www.szeretetszolgalat.hu/katolikus-szocialis-modszertan
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Kiildetésiinknek tekintjiik, hogy a tudasunkat és tapasztalatainkat tovabbadjuk a gondozas
teriiletén, ezért részt vesziink oktatasban, nem csak magunkat képezve, hanem képzo

intézményként is.

Az intézmény eredetileg a Notre Dame NOi Kanonok- és Tanitérend altal fenntartott

,,Miasszonyunk” Iddskortak Otthonaként miikodott 1993-t6l, a Zarda épiiletében. 2016-ban a
Rend és Zalaegerszeg Varos Onkormanyzata kozods tdmogatasaval koltozott jelenlegi
¢piiletébe. Fenntartoként a KOSZISZ. (Kolping Oktatasi €s Szocialis Intézményfenntarto
Szervezet) fenntartasaban miikodott 2019. junius 30-ig.

A Szombathelyi Egyhiazmegye a Katolikus Piispoki Konferencia hatarozata alapjan 2019.

julius 1-vel vette at az intézmény fenntartasat.

Az ellatasra vonatkozo altalanos szakmai informaciok

Az intézmény mikodését az intézményvezetd iranyitja. O felelés a stratégiai célkitiizések
megvalositasaért. Az intézményvezetd feladata a bentlakédsos iddsellatas, a szakapolés és a
hozzajuk kapcsolodd oktatasi feladatok szakmai irdnyitdsa. A szolgaltatdsok munkatarsai

szorosan egylittmiikodnek egymassal és az intézményvezetdvel.

A vezeto feladata
e aszolgaltatasok folyamatos biztositasa,
e aszakmai munka koordinalasa,
e helyettesitéseknek,
e szakmai €s adminisztrativ munkanak a megszervezése, ellendrzése
e szakmai kapcsolat fenntartasa meghatarozott szervezetekkel, intézményekkel,
ellatottakkal és az ellatottak hozzatartozoival
e egységes szakmai normdk ¢és egységes dokumentaciés rendszer kialakitasa az

intézményen beliil

Az intézmény dolgozoi
e az ellatottakkal vald kozvetlen feladatokért felelosek.

e kapcsolatot tartanak az ellatottakkal és az ellatottak hozzatartozoival,
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szakmai szervezetekkel,
egészségiigyi intézményekkel.
vezetik az adott szolgaltatashoz tartozo dokumentaciot

felméréseket készitenek, ami a gondozasi - fejlesztési folyamat alapjat képezi.

Az ellatas alapelvei:

az emberi mé¢ltosag tisztelete

Onallosag és onrendelkezés

egyéni banasmod, egyéni fejlesztési-gondozasi tervek
es¢lyegyenldség

partnerség

tarsadalmi befogadas

aktivitas - foglalkoztatas

¢leten 4t tartd tanulés és fejlesztés

Krisztusi szeretettel allni a nélkiil6zokhoz, betegekhez, elesettekhez

A szakmai program célja, megallapitani a vonatkozé jogszabalyok, az egyedi sajatossagok

alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében meghatarozza:

a szolgaltatas céljat, feladatat, kiilondsen

a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsat, a l1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat

az ellatand6 célcsoport megnevezését,

szolgéaltatasi elemek bemutatasat,

az ellatas igénybevételének maodjat,

a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program 2021. 09. 01. napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek valtozasa esetén modositani

kell az 1/2000. SzCsM r. 5/A. § (3) bekezdése alapjan.
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e A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény
szakmai mitkddtetésében, szolgaltatdsai nyujtasdban kdzremiikodo személyekre.

e A szakmai program teriileti hatalya az Intézményre terjed ki.

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezoképpen torténik:
o kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdetdtablajan,

¢ az intézmény honlapjan térténd megjelentetés

Szakmai Program

A szolgaltatas célja (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1) a)

A szolgaltatas célja
A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas

nyujtasa, apolast-gondozast nyujtdo intézmény keretében. Azon ellatottak szamara, akik az

intézményi ellatast valasztjak, napi 24 oras szakszerii gondozas és teljes korii ellatas biztositasa.

A szolgaltatas feladata
Az intézmény feladata: A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.

torvény szerinti szolgaltatasok nyUjtdsa a személyes gondoskodast nyuajtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordinaciot.
Téjékoztatast nytjt az ellatasi teriileten €éldknek a telepiilésen miik6dd szocidlis intézményi
ellatasokrol

Az intézmény 6 célja: raszoruld emberek szamara- sziikségleteikhez igazodd — segitségnytjtas,
professzionalis gondozas. Egységes szakmai szemlélet mellett a raszorulok szamara biztositjuk
az egyenld esélyli hozzaférést.

Munkank soran a szocialis igazsagossagra toreksziink. Hissziikk, hogy mindenki, akit
gondozunk, megérdemli, hogy tisztelettel banjunk vele.

Munkatarsainkat - a szocialis igazsagossag jegyében - szakmai és személyes elémeneteliikben

tamogatjuk. Szamukra j6 munkakdriilményeket €s tisztességes fizetést kivanunk biztositani.
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Otthonunk felkésziilt a lakok lelki gondozasara. Tamogatjuk gondozottjainkat életiik végséd
szakaszaban, hogy tovabb nodvekedjenek hitiikkben, és minél teljesebben késziiljenek fel a

hazatérésre.

Feladatunk ¢és célunk az egyes szolgaltatasi formak kozotti atjarhatdésag biztositasaval
elOsegiteni a raszorulok szocialis ellatasanak biztonsagat, a szolgaltatdsok mindségének,
szinvonalanak és hatékonysaganak folyamatos fejlesztését, magasabb szintre emelését. Ennek
keretében feladatunk

e az igények valtozasaira vald folyamatos odafigyelés, reagalds, sziikségletorientalt
szocialis véd6halo kialakitasa, hogy az ellatasok egymasra épiiljenek, atjarhatok legyenek.

e azigények folyamatos feltérképezése az intézmény teriiletén

e az anyagi, személyi, targyi feltételek folyamatos fejlesztése, az intézmény gazdasagos
miikodése az atlathatosag és a raszorulokra koncentraldé miikodtetés érdekében. A
rendelkezésekre allo anyagi forrasok leghatékonyabb felhasznalasa a szakmai munka
ellendrizhetdségét, a torvényi eldirdsoknak valo teljes korti megfelelést eredményezi.

e egységes szakmai normak és egységes dokumentacios rendszer kialakitasa.

e a kliens kozpontiisag: a sziikségleteknek megfelelé szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
biztositasa, személyre szabott modszerek alkalmazasa, egyéni sziikségletek kielégitésére
val6 odafigyelés.

e biztonsag, kiszamithatésag: hosszutavon fenntarthaté szolgaltatasok, fejlesztés
lehetdségek, az egyén szempontjabol atgondolhato, tervezhetd és nyomon kovethetd
rendszer.

e a szakemberek folyamatos képzése, rendszeres ¢€s hatékony képzésekkel,
tovabbképzésekkel, szakmai taldlkozokkal, esetmegbeszélésekkel, szupervizidval
elOsegiti a szocialis ellatast ny0jtd szakemberek szakmai felkésziiltségének javitasat,

személyiségfejlesztését.

IVV. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejott
kapacitasok a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1) aa)
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Intézményiink a feladatait szocidlis intézményi keretek kozott, egylittmiikodé szakmai
részlegek 6sszehangolasaval latja el. Az Otthon 54 £6, id6s, apolasra, gondozasra szoruld ember
befogadasara alkalmas, résziikre teljes korti ellatast biztositunk.

Intézménylink épiilete korszersitett, akadalymentes az id6sek szdmara biztonsagos; koruknak,
allapotuknak megfelel6 éptilet.

Az Intézmény épiilete Zalaegerszeg frekventalt részén helyezkedik el, a megkozelithetésége
optimalis tomegkdzlekedési eszkdzzel €s gépkocsival egyarant.

A megvaldsitandd program illeszkedik a varosi szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott
kitizott célokat koveti.

A telepiilésen és a jarasban (orszadgosan is) a lakossdgszam, illetve annak kordsszetétele, a
megromlott egészségi allapott idéskortiak szama indokolja az Iddsek Otthonanak miikdését.

Varakozéink magas szama is azt jelzi, sziikség van intézményiinkre, szolgaltatasinkra.

Létrejovo kapacitasok
Az Idések Otthona apolast-gondozast nyujté intézmény. Befogadott férohelyszam: 52 f6,
engedélyezett férohelyszam 54 {6, 2 6 6nkdltségi aron veszi igénybe szolgaltatasainkat.
A tartos elhelyezést differencidltan biztositjuk részlegek, az alabbiak szerint:
o Teljes ellatast biztositod apold — gondozo otthoni ellatast nyujtunk demens betegek részére
e Apoldo — gondozd otthoni ellatist szocidlisan vagy egészségiigyi okbol raszorult
személyek részére.
e Szakapolast biztositasa valamennyi ellatott szamara
e Hospice ellatast nyujto részleg kialakitasa
o Oktatasi részleg kialakitasa
Az integracid nagyon jol egymadsra €piild rendszer, hiszen rugalmasan képes reagélni a
megvaltozott élethelyzetekhez, illetve az iddskorral jaré mentdlis problémdakhoz, illetve a
magasabb szintli igényekhez is — elsésorban elhelyezési koriilmények tekintetében.
Szakmai programunk megvalositasa sordn arra toreksziink, hogy a lakdk a személyre szabott

apolast — gondozast mind magasabb szinvonalon kapjak meg.
A bekoltozés kovetkezményként valtozas tapasztalhato a kovetkezd teriileteken:

e szolgaltatasok elérhetébbé valnak az élet minden teriiletén,

e kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolécio,

10
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o felszinre kerlilnek, ¢és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi
problémak

e javul az életmindség, megnovekednek az életesélyek,

e az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

e Dbarati, csaladi kapcsolatok apoldsa rendszeressé valik, sok esetben javul,

e a holisztikus gondozas hatasara javul az ellatott kozérzete, allapota.

e Hospice ellatas magas szintli biztositadsa az ¢életiik utols6 szakaszaba lépett idoseknek,

sulyos betegeknek

Az Iddések Otthonaban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL. tv. 67. §.
(1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink jelenleg a kovetkezd

szolgéaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

1. Etkezés

Az étkezést a lakok életkori sajatossagainak, egészségi allapotuknak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtjuk. Az egyéni betegségeknek megfelelden, az
orvos utasitisa szerint diétas étkezést biztositunk.

A személyi higiénés sziikségletek maradéktalan kielégitéséhez minden szobdban és az
étkezdben lehetdség van a kézmosasra.

Az otthon Otszoti étkezést biztosit (napi 3 f6- és két kisétkeztetést a 37/2014.(IV.30.EMMI
rendelet 5§ 2.a. pontjat figyelembe véve) lakoink szamara — ebbdl egy alkalommal (ebéd) mindig

meleg ételt biztositunk.

2. Ruhazattal, textilidval valo ellatast

Az otthonban az ellatottak elsGsorban a sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak.
Amennyiben az ellatott megfeleld sajat ruhdzattal nem rendelkezik, akkor az intézmény biztosit
szamara harom valtds agynemiit, fehérnemiit, haloruhat, évszaknak megfeleld két valtas
ruhazatot, labbelit. Biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartasa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobdk takaritasa,

szelldztetése.
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3. Mentalis gondozas

Az 1d0s, beteg ellatottak mentalis egészségének megdrzése, javitasa, €s ha lehet, helyreallitasa.
Az idoésotthoni mentalhigiénés ellatdsban figyelembe vesszikk az idéskor biologiai,
pszichologiai és szocialis kihivasait. Biztositja az intézmény az ellatott szamara a beilleszkedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését, az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitdsanak fenntartdsat, megdrzését. Fontos a meglévd képességek fejlesztése, szinten
tartdsa, a hanyatlas megeldzése.

Kiilon mentalis ellatast igényelnek a Hospice ellatasban részestild ellatottaink.

4. Foglalkoztatas

Ellatottaink aktivitdsdnak megorzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartisa, esetleg
javitasa érdekében, a mentalis egészség védelmében fontos helyet foglal el a foglalkoztatas,
ami a lelki egyenstuly helyreallitasat elésegité ¢és fenntartd tevékenység. Lakodink
érdeklédéstiknek, készségeiknek, képességeiknek megfelelden Onkéntesen vehetnek részt a

kiilonb6z6 foglalkoztatasi forméakon, programokon.

5. Egészségiigyi ellatas

Orvosi ellatas:
Az egészségiigyi ellatas keretében az otthon gondoskodik az igénybe vevok allando orvosi

feliigyeletérol. Az intézmény hdziorvosa heti két alkalommal rendel az intézmény orvosi

szobdjaban.

Egészségiigyi ellatas
o cgészség meglrzését szolgalo felvilagositasrol,
e rendszeres orvosi felligyeletrdl,
o sziikség szerinti apolasrol - gondozasrol,
e szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutasrol,
o korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol,
o gyogyszerellatasrol,
e gyoOgyaszati segédeszkdz biztositasarol,
o cgészségligyi szlirések szervezésérdl gondoskodik az intézmény.

e Hospice ellatas
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6. Apolas — gondozas

Az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes kor

ellatasa, az apolasa, gondozésa folyik az intézmény keretei kozott. A feladatellatas az apolok

munkakori leirasa, a vezetdk utasitasa, valamint az ellatottak igénye szerint torténik.

A folyamatos feliigyeletet a gondozdk és az intézményi orvos biztositjak.

Orvosi ellatas sziikség szerint, illetve heti 1x4 oOraban rendel, az intézmény épiiletében

kialakitott rendel6ben.

Orvosi rendelési id6: Hétf6: 10.00-14.00- ig

Az 4polasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:

gyogyszer beadas,

orvos utasitasara injekcio beadas,
sebellatas, felfekvések kezelése,
furdetés, mosdatas,

tisztaba tevés, agytalazas,

Oltoztetés,

az ellatottak mozgatésa, emelése,
decubitus megel6zés,

az ellatottak tornaztatasa, mobilizalasa - kiilonosen a fekvo betegeknél,
kéz- és labapolas,

a szennyes ruha és dgynemi gytjtése,

tiszta ruha kiadasa.

7. Eletkornak, egészségi allapotnak megfelelé elhelyezés (lakhatas)

A lakoszobak: 1-2-3-4 4gyas szobak, melyek intézményi butorral berendezettek. Minden
szobaban van: WC, zuhanyzd, mosdo, névérhivo, éjszakai fény, hideg-melegvizes
mosdo.

A szobak baratsagosak, vildgosak.

Megfeleld szamu és méretii tarsalgo, foglalkoztatod biztositott.

Kapaszkodoval felszerelt folyosok segitik a biztonsagos kozlekedést az épiileten beliil.
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e Fités: az egész intézményben kozponti fiités biztositja a megfeleld és egyenld
hémérsékletet.

e Vilagitas: Minden szobaban van kozponti vilagitotest és az agyak felett kislampak.
Biztonsag: A szobak és a fiirdok ndvérhivoval felszereltek.

e Telefon elérhetdség: minden szobaban Ilehetdség van kiviilrdl hivhatd telefon
hasznélatara.

e Melegviz szolgéltatas: a nap 24 oOrdjaban folyamatosan biztositott a melegviz

szolgéltatas.

8. Az érték-és vagyonmego0rzés szabalyai soran

az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 60-61. §-ait alkalmazzuk: ennek megfeleléen a megérzésre
atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan kimutatas késziil. Az értékek megorzése a
Zalaegerszeg, Pais D. u. 2. szam alatti Idések Otthona pancélszekrényében torténik, ha ezt az
ellatott kéri. Itt keriilt elhelyezésre — az ellatast igénybe vevd meghatalmazasa alapjan — a
készpénz ¢€s a takarékbetét elhelyezése. A részletes szabalyozast az intézmény Pénzkezelési

Szabalyzata tartalmazza.

9. Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése soran

az 1/2000. (1. 7.) SzCsM Rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény vezetéje. Gondoskodik
az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre valo felkészitésrol, a torvényes képviseld, a kozeli
hozzéatartozo értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasrol. A halal beéllta utan- legrovidebb idon
beliil- a halaleset idOpontjat kovetéen a miiszakot végz6 2 f6 apold az elhunyt ingdsagairol
azonnal jegyzéket készit, melyet alairasukkal igazolnak. A halotti leltar felvétele- tanu
jelenlétéhez kotott, amennyiben a leltdr felvételét egy f6 apold végzi. Az eltemettetés
megszervezésérol (kivételes esetektdl eltekintve) a hozzatartozok gondoskodnak. Amennyiben
az elhunyt halala eldtt rendelkezett az eltemettetésrdl, az intézményvezetd ennek szellemében

jar el.

10. Tovabbi feladatok:

e A teriileten 1€év6 szolgaltatdsok elérhetdségének €s az igényeknek megfeleld tanacsadas

biztositasa.
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Az intézmény szolgaltatasai irant jelentkezd igények folyamatos felmérése.

Javaslattétel 1j gondozadsi modszerek alkalmazdsira a meglévd szocidlis ellatasok
fejlesztésére, uj modszerek adaptalasa a gyakorlatba.

Egylittmiikodés mas személyes gondoskodast nyujtd intézménnyel, egészségiligyi
intézményekkel.

Igény esetén tajékoztatds nyljtasa a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl, az
ellatast igénybe vevdk hivatalos tigyeinek intézésérol.

Tamogato, dnsegitd csoportok szervezésének, miikddésének segitése.

Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja
(1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1) ac)

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiillondsen:

az intézmény fenntartojaval,

a Szombathelyi Egyhdzmegye szocidlis intézményeivel
Magyar Katolikus Szeretetszolgalattal

Katolikus Szocialis Modszertan intézményével,

a Zalaegerszegen miikodd szocidlis intézményekkel
Zalaegerszeg Varos Onkormanyzataval

Zala Megye Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval
Magyar Allamkincstar Zala Megyei Igazgatosagaval
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei Igazgatosagaval
helyi 6nkormanyzatokkal

helyi plébaniakkal

mas szocialis, bentlakdsos intézményekkel,

szocialis alapellatasokkal,

alap- és szakorvosi ellatassal,

egyhazakkal

civil szervezetekkel

érdekvédelmi és mas tarsadalmi szervezetekkel

Eurdpai Uniods €s hazai palyazat kezel6 szervezetekkel
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e oktatast végzo intézményekkel — PTE ETK Zalaegerszegi Képzési Kozpont;
Zalaegerszegi SZC Dedk Ferenc Technikum, tovabbképzéseket szervezd intézmények,

szervezetek

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1) ac)

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:
Az intézmény fenntartoval valo egyiittmiikddés tobboldala. Kiterjed a

o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
e szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellenérzésére,
¢ a szakmai program szerinti miikddésre stb.
Az egylittmiikodés sordn az intézmény:
o segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,
¢ informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
e szakmai tanacsot kérhet,

o kozremiikodik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az egyhdazmegye szocidlis intézményeivel:

e A mas hasonlo intézménnyel vald egyiittmiikodés soran az intézmények kdlcsondsen
tajekoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott i) mddszerekrol,
eredményeikrol stb.

e Az intézmények kapcsolatot tartanak a fér6hely kihasznaltsdguk optimalizalasa

érdekében

Egyiittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:
A mas szocialis bentlakédsos intézménnyel valod egylittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer

rugalmas egyiittmikddése, mely megvalosul a koOlcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében.
Egylittmiikodés mas szocidlis alapellatas intézményeivel:

e az Iddsek Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett id0s egészségiigyi, illetve

szocialis helyzete nem indokolja az intézményi ellatast, s ezért az idéskort csaladjaba
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torténd visszahelyezésére keriil sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a csaladsegitd

szolgalat kozremuikodését.

Egyiittmiikodeés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:
o Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egyiittmitkodés folyamatos, az

id6skortiak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott
kapcsolat.

e aZalaMegyei Kérhazzal Onkologiai osztalyaval valo egyiittmiikodés, Hospice ellatasban
részesiilé tumoros betegek apoldsa esetén a szakszeri ellatas, fajdalomesillapitas

érdekében

Egyhadzzal valo egyiittmiikodés keretében:

o hitélet gyakorlasa feltételeinek megteremtése, napi Szentmise bemutatasa
e korhazban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nytjtasa, haldoklok ellatasa

e adomanyok szervezése és célzott szEétosztasa

Civil szervezetekkel:
e programok kozos szervezése, lebonyolitasa,

e adomanyok gylijtése és fogadasa.

Oktatasi intézményekkel

e dualis képzés keretében részvétel az apolo-gondozondk képzésében gyakorlati
helyszinként
o terepgyakorlathoz gyakorlati helyszin biztositasa gyogytorndsz hallgatok szdmara

Az ellatando célcsoport megnevezése - (1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§
(1) b)

Miikddési engedélyiinkben meghatdrozott modon, illetve a Zalaegerszeg Varos Onkorméanyzata
¢s a Szombathelyi Egyhdzmegye kozotti megallapodas alapjan elssorban Zalaegerszeg

varosabol (70%), illetve - az egész orszag teriiletérdl — vesziink fel ellatottakat.

Célcsoport:
Az id6sek otthonaban — a Szt. 68/B. § szerinti kivétellel — a Szt. 68/A. § (3) bekezdésében

meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti

kezelést nem igényld, a ra iranyadé oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.
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Az idOsek otthonaban a 18. ¢letévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dGnmagarol
gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy is ellathato, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozést nyujtd intézményben nem
biztosithato.

Az id6sek otthonaban torténd ellatast a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény 68/A.
§, valamint, az egészségi allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak

részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet szabalyozza.

A torvényi el6irdsok alapjan az intézményvezet6 allapitja meg a gondozasi sziikségletet és az
azt megalapozé egyéb koriilmények fennallasat. Az Szt. 68/B. § (1) bekezdésének értelmében
Iddsek otthondban - a férdhelyszam legfeljebb 15%-aig — az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglettel — III. kategoriat elérd — nem rendelkezd személy is
ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését. Ezen ellatott utan
normativ allami hozzajarulas nem vehetd igénybe. Az intézmény 54 f6 idds, raszoruld egyén
részére nyujt szolgaltatast. A globalis oregedés, az idosek szamdnak novekedése és az
atlagéletkor emelkedése intézményiink ellatasi teriiletén is érzékelhetd. Az ellatas irant nagy az

igény, mely bizonyithato, folyamatosan intézménytinkbe érkezd ellatas iranti kérelmekkel.

Az elmult id6szakban benytjtott kérelmek alapjan megallapithatd, hogy az iddsotthoni ellatast
egyre inkabb azok veszik igénybe, akik allando feliigyeletet igényelnek, onellatasi képességiik
jelentdsen megromlott, folyamatos egészségiigyi ellatast igényelnek. A megndvekedett
gondozasi sziikségletet mar sem a csalad, sem az alapszolgaltatds nem tudja biztositani.

Az otthonba torténd elhelyezés tovabbi feltétele, hogy az érintett személy kozosségbe vihetd

legyen, nem szenved ezt akadalyozo pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegségben.

A demens cllatasban az, az ellatast igénybe vevO személy részesithetd, akinél szakorvos a
demencia kozépsulyos vagy sulyos stadiumat allapitotta meg, az allapotanak megfeleld
specialis ellatasa a normal ellatdst nyujtd részlegben nem oldhatd meg, betegsége
kovetkeztében 0nalld életvitelre nem képes, térbeli, idobeli és sajat helyzetére vonatkozé

tajékozodo képessége jelentdsen romlott, veszélyeztetd helyzetbe keriilhet.
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Hospice ellatasban részesitjliik azokat az idéseket, vagy onmaguk ellatasara képtelen, életiik
utolsé szakaszaban 1évo sulyos betegeket, akik hozzank kérik a felvételiiket. A szakszeru

apolason tul kiilon gondot forditunk a mentalis és lelkigondozasra.

A szaképolas feladata, hogy a szakapolas kiilon szakmai programja szerint a maghatarozott
szakmai protokollok ttmutatasa alapjan nytjtson professzionalis szinten egészségligyi ellatast

az intézményben lakok szdmara.

Az oktatas feladata
Oktatas soran tanulok jonnek az intézménybe. Oktatasuk az erre eldirt szakmai program alapjan

torténik. Itt azért emelem ki a programot, mert jelenlétiik tobbletet adhat az idds embereknek
is. Lelkes, fiatal tanulok jelenléte pozitiv ingereket kozvetit, a személyre szabott gondozas,
foglalkozas lehetdségét szélesebb korben teremti meg lakoinkndl, mind a gondozas, mind a

gyogytorna teriiletén.

Szolgaltatasi elemek, a szakma feladatellatas tartalma

(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1) ¢)

Szolgaltatasi elemek bemutatasa
Szolgaltatéasi elem a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek dsszessége:

e tanicsadas

o ecsetkezelés

e gondozas

o ¢ctkeztetés

o felligyelet

o haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
o szallitas

o készségfejlesztés

e lakhatas

e megkeresés

o kozosségi fejlesztés

Ezek koziil az intézmény az alabbiakat biztositja:
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Tandcsadas
Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo,

¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen pozitiv cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A j6 tanacsadas az ellatast igényl6t hozzasegiti, hogy lehetdségeihez képest a szdmadra
legmegfelelobb ellatasi format, megoldast tudja kivalasztani. Az intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokrol, az intézményi életrdl, eldnyeirdl és esetleges hatranyairdl is sziikséges az

igénylot vagy a torvényes képviseldt, hozzatartozot tajékoztatni.

Esetkezelés
Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve

céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmitkédésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és timogatd
kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok

a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

Lakhatas, 24 oras feliigyelet mellett
Meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerli tartozkodast

biztosit, folyamatos feliigyelet mellett, melyet allandoan szakképzett apolok biztositanak.
Intézményilinkben biztositottak az €jszaki €s nappali tartozkodasra szolgalod helyiségek. Az

éptilet akadalymentes.

Targyi feltételek: 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 4. § (1)
e _normdl” szintli lakdszobak, amelyek minimum 6 m?/f6 teriilettel rendelkeznek

e cgyagyas (2 db), ezek hazasparok szamara kétagyassa alakithatok

e kétagyas (2db),

e haromagyas (13db),

e négyagyas (2 db)

o szemeélyi tisztalkodasra szolgdlod helyiségek: zuhanyzd, illemhely minden szobédhoz
tartozik

o ¢tkezésre szolgald ebédld

o kozOsségi egylittlétre, mentalis gondozasra szolgalo tarsalgod
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e hitélet, szentmise céljara kialakitott kapolna

e gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletti kozosségi egylittlétre,
o az egészségligyi ellatas céljara orvosi szoba biztositott

e abetegek izolalasara rendelkeziink betegszobaval, elkiilonitdvel

e alatogatok fogadasara szolgald helyiség.

o flités, vilagitas, hideg-melegviz biztositasa

Apoldsi, gondozdsi feladatok
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo

apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
Az épolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma: Az idOsek otthondban folyé gondozasi
tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget jelent, amelynek soran az igénybe
vevO szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése
keretében a hianyz6, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara, fejlesztésére keriil sor. Apolasi tevékenység az iddsek otthonaban biztositott
gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild és az idések otthona keretei kozott
biztosithatd, egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.
Az ellatasban részesiild személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi
terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi terv
elkészitésérol a részlegvezetd gondoskodik. A gondozési tervet, annak mddositasat az ellatast
igénybe vevl személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi
terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikddése. A gondozasi
terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatdsban részesiildé személlyel
kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint az intézményvezetd altal kijel6lt szakemberek
vesznek részt (pl.: orvos, foglalkoztatds szervezd, mentdlhigiénés szakember, gyogytornasz,
apolasvezeto).
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok

1dObeni litemezését,
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e az ecllatott részére torténd segitségnyujtds egyéb elemeit. Az ellatdsban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és
elOsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Az &polasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezd tevékenységeket:

e gyogyszer atadas, beadas,

e sebellatas, felfekvések kezelése,

e fiirdetés, mosdatas,

e tisztaba tevés, agytalazas,

o {ltoztetés,

e az ellatottak mozgatédsa, emelése,

o az ellatottak torndztatidsa — kiilondsen a fekvo betegeknél,

o kéz- és labapolas,

e a szennyes ruha és agynemi gytijtése, valamint a tiszta kiadasa.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatadsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibl addddan mindezek méas moddon nem oldhatok meg.
Leggyakrabban szakorvosi rendelésre, sziirésre szallitjuk ellatottjainkat. De van igény
bevasarlasra, rokonlatogatasra, temetOlatogatasra, uszodiba, csaladi  ilinnepekre,

rendezvényekre stb.

Etkeztetés
Az étkezést a lakok életkori sajatossdgainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfeleléen nyujtjuk.

Az otthon napi négyszeri étkezést biztosit az ellatottak szamara (napi 3 £6- és egy kisétkeztetést a
37/2014.(IV.30.EMMI rendelet 5§ 2.a. pontjat figyelembe véve) — ebbdl legalabb egy alkalommal
(ebéd) meleg ételt biztositunk. Heti 3-4 alkalommal meleg vacsora all az ellatottak rendelkezésére.

Talalokonyhankban a HACCP el6irasoknak megfelelen készitjiik el6, és talaljuk az ételt. A meleg
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ételt az el6irasoknak megfelel6 edényben hozatjuk, vasaroljuk. A feladatellatas az alabbiak szerint
torténik:

e az Intézmény étkezGjében torténd felszolgalassal (50 £6 étkezhet egy id6ben)

e sziikség esetén az ellatott szobajaba torténé szallitassal,

e aki nem tud 6nalléan étkezni, azoknak a névérek segitenek,

e afekvbbetegek ellatasakor gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrél.
Orvosi javaslatra a betegségnek megfeleld diétat biztositjuk. (cukorbeteg, epebeteg, ulcusos
stb.)
Etkezések idépontja:
reggeli 08.00 — 08.45

tiz 6rakor -folyadékosztas 10.00 -10.30
¢s cukorbetegeknek tizorai

ebéd 12.00 - 13.00

uzsonna és folyadékosztas 15.00 — 15.30

vacsora 17.00 - 18.00

Nagy gondot forditunk az étkezés kulturaltsagéara (asztalteritd, kanal, kés, villa, szalvéta,
pohar).

Az étkezés soran mind az étkezdben, mind a fekvd betegeknél ndvéri feliigyeletet biztositunk.
Az 1dds, megfeleld fogazattal nem rendelkezd lakok pépes ételt kapnak.

A lakok a sajat €¢lelmiszereiket megfeleléen becsomagolva (névvel és daitummal ellatva) kiilon
hiitészekrényben tarolhatjak.

A fekvobetegek ellatasa soran nagy gondot kell forditani a megfeleld, rendszeres

folyadékbevitelrél. Ejjel nappal itatjuk teaval, citromos vizzel a lakokat.

Kozosségi fejlesztés
Célja: Az 1d6s, beteg ellatottak mentalis egészségének megdrzése, helyredllitdsa. Az

iddsotthoni mentalhigiénés ellatasban figyelembe vessziik az idéskor biologiai, pszichologiai
és szocialis kihivasait. Ellatottaink szamtalan veszteséget éltek at, mire iddsotthoni ellatasba

kerultek.
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A bioldgiai veszteségek: hallés, latas, mozgasképesség stb. csokkenése, egészségi problémak
fellépése.

A szocialis veszteségek: csaladtagok, baratok, kortarsak elvesztése, ezzel egylitt a csaladi és
tarsadalmi szerepek, ill. megszokott tevékenységek, feladatok elvesztése.

Ezekbdl kovetkeznek a pszicholdgiai nehézségek: gyengeség érzése, erd helyett tehetetlenség,
kiszolgaltatottsag, liresség, értéktelenség, magany stb. érzései.

Az ellatottak veszteségeinek feldolgozasaban segitd szerepe van a mentalhigiénés ellatasnak.
A mentalhigiénés ellatas elsddleges feladata az intézménybe valo beilleszkedés eldsegitése,
konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése. Az ellatast igénybevevok testi-lelki
aktivitdsanak fenntartdsa, valamint meglévd képességeinek szinten tartdsa, fejlesztése — lelki
harmonia, elégedettség, boldogsag és hasznossag érzet kialakuldsanak segitése.

A mentalhigiénés ellatas az eldgondozastdl, az otthonba keriilésen at, az élet végi humanus
segitésig fontos szerepet kap az idosotthoni feladatok kozott.

Intézménylinknél kiilon kiemelhetd a hitélet gyakorlasanak fontossdga, Ennek fontosséga, hogy
az idds emberek nagy része reményvesztett, elkeseredett és a hit mindig erdt ad jabb célok
kitlizéséhez ¢€s végrehajtdsdhoz. Az otthonban naponta van szentmise. Imaordk, egyéni
imadsagok, gyonasi lehetdség adott. Kiilon figyeliink a haldoklok egyhazi, lelki ellatasara, a
hozzatartozok lelki tdmogatasara. Mozgaskorlatozott lakoinkat kerekesszékben vissziik ki, ha
szentmisét szeretnének hallgatni.

A mentalhigiénés gondozas keretein beliil gondoskodunk arrdl, hogy a lakok intézménybe
keriilésiik el6tti kapcsolatai fennmaradjanak.

e Kapcsolat a csaladdal: Az ellatottak szamara fontos, hogy a csaladi kapcsolataikat
megtartsak. Figyelemmel kisérjiik, hogy lakoinkat rendszeresen latogatjak-e
hozzatartozoik, kapnak e levelet a csaladtol. Ha ez elmarad a dolgozok segitenek ujra
helyreallitani a j6 kapcsolatot a hozzatartozokkal.

e Kapcsolat a tdrsadalommal: Az otthon lakoi jelentdsen elszigetelddnek a tarsadalomtol.
A mentalhigiénés feladatokat ellatdé dolgozok programokat szerveznek az otthonban,
amelyekre intézményen kiviil él6ket hivnak meg, iskolasok, 6vodasok rendszeresen
adnak miisort. A lakokat koruknak, érdeklddésiiknek megfeleld eléadéasokra,
kiranduldsokra viszik.

e Tarsas kapcsolatok kiépitése:
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e dolgozokkal: az ellatottak és a dolgozok kozotti jo kapcesolat feltétele, hogy a dolgozdok
minden esetben komolyak, kiegyensulyozottak, tiirelmesek, kedvesek legyenek

e Jakokkal: az 1dos emberek nehezebben alkalmazkodnak, sokszor keriilnek értelmetlen
félreértéseken alapuld vitdkba, a dolgozok ezek feloldasaban, a kdzosségbe vald
beilleszkedésben sokat tudnak segiteni.

e Az Uj lakokat baratsagos fogadtatas varja, az uj ellatottat a gondozok bemutatjak a
kozosségnek

e Hospice ellatas keretében kiilon figyelmet forditunk a haldokld és a hozzatartozok

mentalis és lelki gondozasara.

Lelkigondozas
Egyhazi intézményként kiillonds gondunk van lakoéink lelkigondozasara is. Lakdink nagy része

azért is valaszt minket mert lehetdsége van arra, hogy hitéletét folytassa, rendszeresen
gyondshoz, szentadldozéashoz jaruljon. Imacsoportunk egyenrangt tagként kezeli a benne részt
vevO lakokat, dolgozokat. Itt hivatast, feladatot kapnak lakoink, mésok terheit hordozva, értiik
imadkozva.

Az intézetbe latogatd atydk azonban nem csupan azok lelkigondozasat végzik, akik napi szinten
el6fordulnak a kapolndban. A lakokkal elbeszélgetve sok segitséget, reményt adnak a beteg,
1dds, megértésre vagyo lakoknak. A Hospice ellatasban is folyamatosan jelen vannak lelki

tamaszként.

Készségfejlesztés
Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak

figyelembevételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az
alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok keretében sétakat szerveziink, amelyekre a kerekesszékhez kotott lakokat
is magunkkal vissziik. Reggelente az aktivabb lakoknak reggeli tornat tartunk, amit kiilondsen
kedvelnek. Intézményen beliili haz koriili munkékba, udvarszépitésbe is bevonjuk lakodinkat.
A mindennapokat szinesebbé tessziik szorakoztatd és kulturalis tevékenységekkel. Autobuszos
kirdndulasokat szerveziink, amennyiben a lakoink erre alkalmas fizikai allapotban vannak. Az
intézmény udvaran szalonnasiitést, gulyaspartit rendeziink.

Ellatottjaink részt vehetnek bibliadrakon, heti rendszerességgel, kiscsoportos foglalkozasokon,
kozos  beszélgetéseken, felolvasdson, kozds  énekléseken, valamint igyeksziink

érdeklédésiiknek megfeleld zenés délutanokat tartani.
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A szabadid6 hasznos eltoltéséhez hozzajarul a televizio, tarsasjatékok, kartya, sakk stb.
A névnapokat, sziiletésnapokat, nagyobb {innepeket kozdsen megtartjuk ¢és musorral

kedveskediink a lakoknak, amelyekbe Oket is bevonjuk.

Az ellatas igénybevételének modja
(1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1) d)

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld

vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az intézménybe kérelem alapjan lehet ellatasi igényt kezdeményezni.
A jogszabalyok valtozasa miatt ugyan nem kotelezo irasban benyujtani a kérelmet, azonban

szlikségesnek tartjuk tovabbra is a nyilvantartds pontos felvétele érdekében a nyomtatvany
hasznalatat.
Kérelemhez csatolni kell:
o személyi igazolvanyt, lakcimkartyat, taj kartyat, (fénymasolatban)
o egészségi allapotardl haziorvosi igazolds, meglévd zarojelentések, csatolni sziikséges
e jovedelemigazolast, vagyonnyilatkozatot (nyugdijszelvény, banki kivonat stb.)
A kérelmet egy példanyban kell benytjtani az intézményvezetdjéhez.
A kérelmet az intézmény vezetdje nyilvantartdsba veszi €s szoban értesiti a kérelmezdt az

elégondozasrol, melyet az erre kijeldlt intézményi munkatars elvégez.

Elégondozas:
Az elégondozas alkalmaval egy idében az intézményvezetd vagy akadalyoztatds esetén az

intézményvezetd altal megbizott munkatéars a gondozdsi sziikséglet vizsgalatdt is elvégzi.

Az eldgondozas célja, hogy helyszini latogatassal felmérjiik a kérelmezd helyzetét, hogy
megallapithassuk, az igénybe vevd allapotanak, sziikségleteinek megfelel-e az intézményi
ellatasunk.

Egyuttal a szolgaltatas igénybevétele eldtt ismételten lehetéség nyilik az ujboli tajékoztatasra,
az intézményi ¢életre valo megfeleld felkésziilés érdekében. Megvizsgaljuk tovabba azt, hogy
az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, szocialis helyzete alapjan jogosult — az

ellatasra.
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Ugyanakkor az eldgondozés azt a célt is szolgalja, hogy az intézményben €16k és dolgozdok
felkésziiljenek az 0j igénybe vevo fogadasara, eldsegitve az intézménybe torténd mieldbbi
beilleszkedést.

Abban az esetben, ha az eldgondozast végzd személyek a kérelmezd egészségi allapota
tekintetében lényeges kiilonbséget tapasztalnak a kérelemben foglaltakhoz képest, akkor
megkérjiik az intézményi orvosunkat, hogy vizsgalja meg a kérelmezdt, illetve a lakohely
szerint illetékes szakrendeld szakorvosat kérjiik meg pontos diagnozis felallitasara.

Ha a kérelmez6 allapotanak megfeleld ellatast nem tudjuk biztositani, a kérelem elutasitasra
keriil. Ilyen esetek: pszichiatriai betegség, értelmi fogyatékossag, szenvedélybetegség, olyan
egészségi allapot, mely allandoé orvosi feliigyeletet igényel, vagy olyan 4polasi sziikséglet, mely
szocialis intézményi keretek kozott nem biztosithato.

Az elfogadasarol, illetve elutasitasardl irasban értesiti a kérelmezot az intézményvezetdje.

Ha az intézményvezet6i dontést a kérelmezo vitatja, a dontésrdl szo616 értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igényldk
elhelyezésérol. Biztositja az ellatast kérd, lresedést kovetd azonnali elhelyezését. Ha a
jelentkezd helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozd igényét a kérelemben

tuntetheti fel.

Gondozasi sziikséglet vizsgalata:
Az id6sek otthonaban — az Szt. 68/B. § szerinti kivétellel — az Szt.68/A. § (3) bekezdésében

meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti
kezelést nem igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el.

Az id6sek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nytjté intézményben nem
biztosithato.

Ha a kérelmezd személy kozosségbe nem vihetd, mert ezt okozd pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenved, ellatdsarol mas intézmény keretében kell elkiilonitetten
gondoskodni.

Az id6ések otthonan beliil kiilon gondozéasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo

kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.
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Iddsek otthondba a Szt 68/A. § (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb

egy éve egyiitt ¢l6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja az Szt.

68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is felveheto.

Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozo egyéb

koriilmények fennallasat.

Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan I11. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott

egyeb korlilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitdsa esetén nyujthato.

Egyéb koriilmények:

Az Szt. 68/A. §-a4nak (3) bekezdése szerinti, gondozasi sziikségletet megalapozd egyéb

kortiilmények a kdvetkezok:

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet az orvos szakértdi szerv vagy
a Pszichiatriai, illetve Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;

az ellatast igénylo egyediil €él, és

nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

hetvenedik ¢életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizelldtds vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapitd jogerds hatarozat vagy az ellatas folydsitasat igazolod
irat masolataval igazoltak, vagy

fogyatékossagi tamogatasban részesiil €s az orvos szakértdi szerv, illetve jogelddje
szakértdi bizottsdganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az onkiszolgélasi
képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatdlyos szakvélemény,
szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

rokkantsagi csoportba tartoz6 rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
illetve rokkantsagi jaradékban részesiil, melyet a nyugdijat, jaradékot megéllapito jogerds
hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z0 havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszdmlakivonat masolataval igazoltak, vagy
munkaképességét  100%-ban  elvesztette, illetve legaldbb 80%-o0s mértékil
egeészségkarosodast szenvedett és az orvos szakértdi szerv, illetve jogelddje szakértdi

bizottsaganak  szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglaldsa az  Onkiszolgalasi
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képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és hatalyos szakvélemény,
szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak.
Az ¢letkort személyazonositisra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kézmiivesités hidnyat a telepiilési onkorményzat jegyzdje igazolja.
Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld adatlap
alapjan nem III. fokozatu, és az idOsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatist ad a hazi segitségnytjtas
igénybevételének lehetdségérol.
Iddsek otthondban — a férdhelyszdm legfeljebb 15%-aig — a 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos

mértekll személyi téritési dij megfizetését.

Az ellatas igénybevételének feltétele:
Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté az ellatast igénybe
vevovel/vagy (gondnoksdg ald helyezett személy esetében) torvényes képviseldjével
megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza az ellatds idOtartamat; az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
formajat, korét, rendszerességét; a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozdszabalyokat.
A ,,Megallapodas” tartalmazza:

e azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait, hozzatartozé adatait

e az intézményi ellatas idOtartamat,

o az cllatas kezdetének idépontjat

e az Intézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, koreét.

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

e a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettség teljesitésével

kapcsolatos panasz kivizsgalasanak modjat.
e az ellatas megsziinésének modjat,
o tijékoztatasokat, nyilatkozatokat.

A Megallapodas csak k6zos megegyezéssel irasban modosithato.
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Az Intézmény vezetOje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének

sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.

Igénybe vevai nyilvantartas
Az Intézmény a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢&s
gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési rendszerrdl szold

rendelet értelmében tesz eleget a nyilvantartas kezelésért.

Az adatszolgaltatasra jogosult az e-képviseld altal kijelolt adatszolgaltatd munkatars
(intézményvezetd) kozremitkodésével, az iddsek otthonat igénybe vevokre vonatkozo6 adatokat
legkésObb az igénybevétel elsd napjat kdvetd munkanap 24 oraig rogziti az igénybe vevoi
nyilvantartdsban. Ha a szolgaltatas igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgaltatasra jogosult
a megsziinést kovetd munkanap 24 oraig rogziti.

Az adatszolgaltatasra jogosult az igénybe vevOi nyilvantartasban naponta nyilatkozik arrdl,
hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e (napi jelentés), az adott

napot kovetd munkanap 24 oraig.

Soron kiviili elhelyezés szabalyai:
Az Intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo6 igényt a

kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiillonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

e Onmaga ellatdsdra nem képes, ¢és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodnak, tovabba ellatdisa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatds
biztositdsdval sem oldhat6 meg,

e soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata a vele egylitt ¢l0 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az

elégondozas lefolytatasarol.
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Soron kiviili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre allo iires férohelyekre lehet

biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férOhelyére, aki a férdhely

elfoglalasanak idopontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevO panasszal fordulhat az fenntartohoz vagy az érdekképviseleti

forumhoz, ha az Intézmény a ,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevO személy az intézményvezetd intézkedését vitatja, a

fenntartohoz fordulhat.

A hely elfoglalasakor tajékoztatast kap az ellatast igénybe vevo, illetve a térvényes képviseld,

a hozzatartoz6 a kovetkezokrol:

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

A jogosult, és hozzatartozdi kozotti kapcesolattartasrol, kiilondsen a latogatés, tavozas a
visszatérés rendjérol,

panaszjoguk gyakorlasanak médjarol

az intézményi jogviszony megsziintetésérol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl

az intézményi hazirendrdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A bentlakasos szocialis intézmény vezetoje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a
jogosultat és az altala megjelolt hozzatartozojat:

a jogosult allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol;

az egészségligyi intézménybe vald beutaldsarol;

az ellatas biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol;

a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett

intézkedésérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése a Szt.100.§-a alapjan:

Az intézményi jogviszony megsziinik a Szt.100.§-a alapjan:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,
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e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

e megallapodas felmondasaval.

Az Szt.101.§ (1) bekezdése alapjan az intézményi jogviszony megsziintetését az ellatott, illetve
torvényes képviseldje irasbeli kezdeményezheti. Az ellatott, illetve torvényes képviseldje
irasbeli kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil kéri,
e az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése nem
indokolt,
e az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének a - Szt.102. § szerint - nem tesz eleget:
o ha az ellatott téritési dij - fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy
azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék.
¢ ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa 4ll fenn, és ennek 6sszege a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja.
E szabaly nem alkalmazhatd, ha a kdotelezett ingatlanvagyonéan a hatralék erejéig jelzalogjog
keriilt bejegyzésre. Tartozas esetén az ellatottat, harom honap elteltével irdsban tajékoztatni kell
a jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitdsara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok

véltozasa miatt 4ll-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

A jogosultsag megsziintetése:
Ha az ellétott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi idd, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik bentlakasos

intézmény esetén hdarom honap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az

arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
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fordulhat. (Szombathelyi Egyhazmegye 9700 Szombathely Berzsenyi tér 3.) Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tgylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A panasz benyujtasanak és megvitatasanak lehetséges forumai
Ellatottjogi képviseld: Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld

neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye €és idopontja az intézmény teriiletén jol lathatd helyen
kifliggesztésre keriiljon, az intézmény teriiletére beléphessen, munkdjat zavartalanul
végezhesse, latogatdsa sordn az intézmény teriiletén beliill konnyen megkdzelithetd és
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelkezésre, a vonatkozo
iratokba, dokumentacidba betekinthessen, a helyszinen tdjékozodhasson, az alkalmazottakhoz

kérdést intézhessen.

Intézményiink esetében az ellatottjogi képviselo:
Huszarné Torok Katalin: 06-20-4899-661, torok.katalin@obdk.hu

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
(1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1) e)
Az intézmény az ellatas biztositasa soran eleget tesz:
o T4jekoztatasi kotelezettségeének,
o Az adatkezelés sordn eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek,
o Tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait,
o FErvényre juttatja az egyiittélés szabalyainak megvalésulasat,
e Biztositja az ellatasban részesiil0 személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasat,
e Szabalyozza és érvényre juttatja a latogatok fogadasanak rendjét,
e Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjét,
o Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait, a

pénz-¢és értékkezelés rendjét, biztositja az ellatottak érdekvédelmét.
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Az idések otthona tajékoztatasi mddjai:

személyes latogatas alkalmaval az intézményvezetd, vagy az altala megbizott munkatars
bemutatja az érdeklddoknek az intézményt, tajékoztatdst ad a hazirendrdl, a
megallapodasrol, amennyiben az érdeklodo igényli kérelem nyomtatvanyt ad. Lehetdség
nyilik a lakokkal valo kozvetlen ismerkedésre, a lakdszobak, kozdsségi helyiségek
megtekintésére. Intézményiink nyitott a kiilvilag, rokonok, érdekléddk felé, igy a hét
minden napjéan 8- 18 6ra kozott 1atogathato.

telefonon torténd érdeklddésre igyeksziink minél részletesebb tajékoztatast adni, azonban
javasoljuk a kérelem benyujtasa elotti személyes tajékozodast, ismerkedést is.

az e-mailen keresztiil érkezd érdeklddések mindegyikére valaszol az intézményvezetd, a
valaszhoz csatolja a kérelem nyomtatvanyt, valamint az aktualizalt tdjékoztato kiadvanyt.
Honlapunkon, és a Fenntarté honlapjdn az intézményiink szerepel, ahol letdlthetdok
nyomtatvanyaink, tajékoztatdink, fizetendd téritési dijak, valamint az intézmények
mindennapjaival és miikkodésével kapcsolatos, folyamatosan aktualizalt hireink.
T4ajékoztatd anyag taladlhaté papiralapon a telepiilés és vonzaskorzete polgarmesteri
hivatalaiban, szocialis €s egészségiigyi szolgéltatdinal.

Rendszeresen megjelenik tajékoztatd az intézményrdl a helyi tv adokon, valamint a helyi
ujsadgokban.

Nagyobb rendezvényeinkrdl a Zala Megyei Hirlapon keresztiil szamolunk be, adunk

tajékoztatast.

Internetes elérhetségiink: E-mail: marxnel6@gmail.com

Honlapunk: szerkesztés alatt

Megtalalhat6 az intézmény a kovetkezd honlapokon is:

http://www.martinus.hu/

Zalaegerszeg, 2021. 09. 01.

Erdekképviseleti Forum elnoke

Dr. Marx Gyulané

intézményvezetd
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Csatolt mellékletek:
SZMSZ

HAZIREND
MEGALLAPODASOK
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